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Desejamos ser uma empresa que alcanca objetivos desafiadores no mercado, oferecendo aos nossos
Clientes produtos inovadores e servigos importantes para o sucesso, no pleno respeito das regras e dos

comportamentos da concorréncia leal e ética.

Acreditamos que € essencial prestar a maxima atencéo na fabricacéo dos produtos, adotar metodologias
de producéo, utilizar energia e outros recursos respeitando a sustentabilidade e a tutela do Meio-ambiente.

Esforcamo-nos para que as nossas Pessoas trabalhem num ambiente seguro, agil, inovador, capaz de
estimular ideias e personalidades e de ser compativel com as préprias aspiracdes na esfera pessoal, familiar

e profissional.

Temos confianca e dedicamos 0s nossos esforcos a Pesquisa e ao Desenvolvimento de tecnologias e
solugbes inovadoras, que possam resolver os mais importantes desafios da nossa civilizacéo, tais como
0 acesso generalizado aos servigcos sanitarios, a tutela e a melhoria do meio-ambiente, a seguranca das
pessoas e dos patrimoénios artisticos e culturais, a instrucdo dos jovens e a formacé&o continua no trabalho e

nos anos a ele posteriores.

Na nossa relagcao com os nossos Parceiros, pautada pela conviccao de que eles revestem um papel muito
importante para 0s nossos negocios, desejamos utilizar os mais corretos, transparentes e responsaveis
procedimentos para adquirir os seus produtos e servigcos, adotando o principio do “pagamento responsavel”,

entre outras coisas.

Enfim, na relacdo com os nossos Acionistas e com todas as outras partes interessadas, somos conscientes
da importancia da correcdo, completude, rapidez e transparéncia das informacdes presentes nos nossos
balancos, nas nossas previsdes econémicas e financeiras, nas nossas comunicacdes ao mercado e,

portanto, confirmamos e reforcamos 0 nosso empenho nessa direcao.

O nosso Cédigo Etico é a coletanea dos principios e das regras de honestidade e integridade que nés nos
damos e que cada um de nds deve conhecer, respeitar € aplicar no préoprio trabalho, independentemente
do papel recoberto e da area geografica em que opera.

Todos n6s temos de ter o maximo de empenho para que cada nossa escolha comercial seja orientada ao
sucesso da empresa, no pleno respeito das leis vigentes e dos principios presentes no nosso Codigo.
Tenho a conviccao de que agir segundo tais valores, tutelar a saude das pessoas, proteger o meio-ambiente,
contrastar com todos os meios a corrupgéo e comportar-se de forma leal em todas as circunstancias nos

ajudara a manter a estima e o respeito das partes interessadas e a ser uma empresa de sucesso, competitiva,

saudavel e sustentavel.
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1.1 FINALIDADE

A ltaltel assume como principio inspirador no andamento das
proprias atividades, na definicdo dos enderegos estratégicos, na
gestdo da empresa e no desenvolvimento dos préprios negoécios,
na ltalia e no exterior, o respeito das leis e das normas vigentes
dentro do quadro dos principios éticos de referéncia.

Operando numa dimenséo internacional, fortemente radicado nas
realidades locais, o presente Codigo Etico (o “Cédigo”) exprime o
empenho e a responsabilidade ética que as sociedades do Grupo
Italtel desejam observar, apoiar e promover.

A ltaltel considera que a presenca e a competitividade no mercado
devem ser conduzidas ndo s6 mediante o pleno respeito das
normas aplicaveis e da concorréncia, mas também numa otica
de responsabilidade social e de protecdo ambiental, para um uso
correto e funcional dos recursos, respeitando das geragdes futuras.
Por isso, em todas as sociedades do Grupo, os principios éticos
inspiram as atividades e os comportamentos tanto na execucéo
dos processos comerciais quanto na condugcdo dos processos
internos.
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1.2 DESTINATARIOS

O Codigo destina-se a todos os funcionarios, colaboradores,
administradores, membros do conselho do Grupo ltaltel e, em
geral, a todos aqueles que operam na lItélia e no exterior por conta
ou em favor do Grupo, ou que mantenham relagbes comerciais
com este Ultimo (os “Destinatarios”). Cada um dos Destinatarios, no
ambito das proprias funcoes e responsabilidades, deve respeitar
os principios e os conteudos do Caodigo.
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PARTE 2

2.1 0 EMPENHO DA ITALTEL

Com a finalidade de aplicar os principios do Cédigo, a ltaltel:
e Assegura a sua difusdo a todos os Destinatarios e requer a adeséo ao

mesmo por parte dos sujeitos externos;

e Atualiza-o, adequando-o sempre a evolugcdo da sensibilidade civil e
das normas de referéncia;

e Coloca a disposicao instrumentos cognoscitivos e de aprofundamento
quanto a interpretacéo dos principios nele contidos, finalizados a sua
eficaz aplicacao;

e Realiza adequadas verificacbes periddicas, finalizadas a prevenir
eventuais violagoes;

e Coloca a disposicdo dos Destinatarios um canal de comunicagéo

reservado, através do qual assinalar violages suspeitas do mesmo;

e Em caso de violag&o verificada, avalia fatos e circunstancias, e aplica,
caso necessarios, as medidas sancionatérias apropriadas;

e Tutela os Destinatarios contra eventuais retaliacées que estes possam
sofrer por ter fornecido noticias acerca de possiveis violagoes.

2.2 0EMPENHO DOS DESTINATARIOS

Os Destinatarios sédo obrigados a conhecer o contetudo do Cdédigo e a agir de acordo com 0s

critérios de conduta nos quais ele se inspira. Em especial, eles devem:

Abster-se de comportamentos que contrastem com os principios contidos no Cédigo;

Dirigir-se ao proprio responsavel, ao proprio ponto de referéncia interno ou ao Comité do
Codigo Etico em caso de duvidas, ou mesmo somente para obter esclarecimentos quanto as
modalidades de aplicagcao dos seus principios;

Informar imediatamente o préprio responsavel, o proprio ponto de referéncia interno ou o
Comité do Cdédigo Etico sobre possiveis violacdes ou eventuais pressdes que possam causar
a sua infragéo;

Apoiar e promover os critérios de conduta ao qual o Cédigo se inspira.
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2.3 COMITE ETICO

O Comité Etico é formado pelos responsaveis pelas funcoes
juridicas, de recursos humanos e auditoria interna (Legal, Human

Resources e Internal Audit).

Para eventuais esclarecimentos ou denuncias de violacbes as
regras do Cddigo, os Destinatarios podem se dirigir ao Comité
Etico enviando um e-mail ao endereco comitato_etico@italtel.com
ou telefonando ao numero especial +39 02 4388 2421.
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2.4 VvIOLACOES AO CODIGO ETICO

A ltaltel exige de todos os Destinatarios do Cdédigo uma conduta
coerente com 0s principios gerais nele indicados. Portanto, todos
os Destinatarios devem abster-se de todos os comportamentos
contrarios a tais principios.

A adocédo de procedimentos, regras e instrucdes especiais por
parte da ltaltel tem a finalidade de obter a conformidade dos
comportamentos dos Destinatarios com os principios do Codigo.

A violag&o aos principios e conteudo do Codigo podera constituir
inadimplemento das obrigacdes previstas na relacao de trabalho
ou na relacédo contratual, com a consequente possibilidade de
aplicacédo de remédios sancionatérios previstos pelas normas em

vigor sobre a matéria.
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3.1 TUTELA DA PESSOA

A ltaltel realiza as proprias atividades no pleno respeito dos direitos fundamentais das pessoas,
garantindo a todos iguais oportunidades no ambiente de trabalho, sem distingcdes de género,
estado civil, orientagdo sexual, fé religiosa, opinides politicas e sindicais, raca, origem étnica,
nacionalidade, idade ou condicao de diversa habilidade.

A ltaltel promove relactes de trabalho interpessoais orientadas ao mutuo respeito dos direitos,
da dignidade e da liberdade de cada um, evitando que se crie, encoraje ou tolere um ambiente
de trabalho hostil ou intimidador e que se perpetre qualquer forma de moléstia ou abuso, de tipo
fisico, sexual, psicolégico ou verbal.

A ltaltel apoia iniciativas promovidas por entidades ou organizagdes que se coloquem no ambito
dos projetos solidarios, a favor da tutela da pessoa, da saude ou do desenvolvimento social.

ITALTEL CODIGO ETICO
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PARTE 3

3.2 TUTELA DA PRIVACIDADE

A ltaltel adquire, conserva, utiliza e comunica os dados pessoais dos seus funcionarios e
de todas as pessoas fisicas e juridicas (hdspedes, clientes, fornecedores, concorrentes,
parceiros, consultores e qualquer outra parte que opere direta ou indiretamente com as
empresas do Grupo), quando estes entram em sua posse por razdes burocraticas, de
oportunidade ou outra coisa, no respeito das normas em matéria de tratamento de dados
pessoas, e exclusivamente para os fins ligados a atividade empresarial.

A ltaltel arquiva e utiliza os dados sensiveis somente nos casos previstos pelas normas
vigentes e no respeito destas ultimas.

3.3 TUTELA DA SAUDEE
SEGURANCA NO TRABALHO

A protec&o dos recursos humanos € objetivo primario da ltaltel.

A ltaltel tutela, com ac¢des preventivas, a saude, a seguranca, a higiene dos locais
de trabalho e o bem-estar fisico e psicolégico de todos aqueles que trabalham
nas empresas do Grupo ou para elas, incluindo clientes, fornecedores e héspedes
ocasionais em todas as sedes em que opera.

A ltaltel promove a cultura da seguranca, desenvolvimento a consciéncia
dos riscos, solicitando comportamentos responsaveis por parte de todos os
trabalhadores.

A ltaltel presta especial atengdo na fase de compra dos produtos, para que eles
sejam, durante o seu uso, idéneos a tutelar a saude dos trabalhadores, sendo que
n&o devem constituir fonte de perigo.

A ltaltel desenvolve a prépria organizagdo atribuindo responsabilidades e
tarefas a cada uma das funcdes empresarias € emanando uma Politica para o
Meio-ambiente, a Saude e a Seguranca no trabalho, bem como procedimentos
internos sobre a matéria, cujo respeito é exigido dos funcionarios e colaboradores
externos.

A ltaltel adota todas as possiveis e razoaveis medidas de prevencéo e protecao
para manter a salde e a segurancga dos proprios funcionarios e para eliminar as
potenciais causas de acidente no trabalho ou doenca profissional.
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PARTE 4

4.1 TUTELA DAS CONDICOES DE
TRABALHO

A ltaltel reconhece a centralidade e o papel fundamental dos
recursos humanos e tutela e promove o seu valor, com a finalidade
de melhorar e aumentar o patriménio e as competéncias de cada
um, seguindo uma politica baseada no reconhecimento dos
méritos e prevendo programas especificos, voltados a atualizacéo,
a requalificagdo e ao crescimento profissional.

A ltaltel desenvolve as proéprias atividades no pleno respeito das
normas em vigor quanto a tutela das condi¢cfes de trabalho nos
Paises em que opera.

A ltaltel presta a maxima atencéo para que todos os aspectos da
disciplina da relagcé&o de trabalho sejam funcionais a assegurar
a saude, a seguranca e a dignidade dos trabalhadores e a
igualdade das oportunidades: o local de trabalho, a idade minima
de trabalho, a remuneragéo, as férias, as faltas justificadas, as
licencas remuneradas, o pagamento do trabalho extraordinarios
e todos os outros institutos fundamentais. Além disso, favorece
iniciativas voltadas a facilitar o equilibrio entre a vida profissional

e a vida privada.

4.2 TUTELA DA LIBERDADE DE
ASSOCIAGAO

A ltaltel reconhece e respeita o direito dos trabalhadores de associar-
se livremente e fazer contratos coletivos, em conformidade com as

normas vigentes em todos os Paises em que opera.

Além disso, a ltaltel mantém desde sempre um didlogo social ativo
com os representantes do pessoal e com as organizagoes sindicais,
com a finalidade de favorecer uma estreita colaboracéo entre as

partes.
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5.1 TUTELA DO MEIO-AMBIENTE

A ltaltel considera a tutela do meio-ambiente e a protecdo dos recursos naturais objetivos de alta
prioridade e empenha-se em respeitar as normas ambientais de todos os Paises em que opera.

A ltaltel promove agfes que garantam o desenvolvimento sustentavel e a protec&do do meio-ambiente

através da adocdo de procedimentos e praxes operacionais capazes de reduzir o impacto ambiental

de todas as suas atividades. Em particular:

e Adota processos para melhorar a eficiéncia no uso dos recursos (como por exemplo a energia, a
agua, as matérias primas) e limitar a producéo de residuos;

¢ Implementa controles para minimizar a perda de residuos perigosos para 0 meio-ambiente;

e Projeta produtos e solugdes que oferecem as melhores garantias de uso, desde a sua instalacéo

até a sua eliminacao no final do seu ciclo de vida, causando o menor impacto possivel no meio-
ambiente;

e Escolhe osfornecedores também em funcao dos principios de eco-sustentabilidade por ele adotados,
bem como o seu empenho na adogdo de tecnologias e modelos que defendem o meio-ambiente.

Além disso, a ltaltel encoraja todos os funcionarios ou colaboradores externos a contribuir a tutela do

meio-ambiente durante a realizacao da propria atividade.
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PARTE 5

5.2 SEGURANCA E COMPATIBILIDADE AMBIENTAL
DOS PRODUTOS E SERVICOS

O objetivo primério da lItaltel € promover e favorecer principios de eco-sustentabilidade que se
manifestem ao longo da cadeia de suprimentos (supply chain) através de praticas de compra
voltadas a reduzir os impactos negativos no meio-ambiente.

Cada uma das empresas do Grupo ltaltel certifica-se de que tais praticas sejam aplicadas e
apoiadas pelos préprios fornecedores e subfornecedores, seja para bens quanto para servigos, com
a finalidade de:

e Desenvolver e estimular a relagéo com os fornecedores virtuosos, enderecando a eles as proprias
intencdes de compra;

e Aplicar e sustentar uma légica de cadeia de suprimentos curta, tanto na origem quanto no fim,
reduzindo os custos de transporte, as emisstes de CO, e o efeito estufa.

Na comparacéo dos produtos a serem comprados, a Italtel toma em consideragéo légicas de curto
e longo prazo, assim como o custo do ciclo de vida na sua totalidade, orientando a propria escolha
aos produtos que tenham todas as certificagdes congruentes com as normas relativas a seguranca e
as emissdes eletromagnéticas, que sejam também projetados para uma reciclagem facil e eficiente,

que incrementem de forma significa a economia energética e reduzam o desperdicio dos recursos.

Enfim, a ltaltel presta muita atengdo as novas tematicas (como o de-manufacturing e o re-
manufacturing) voltadas a individuar as modalidades mais idbneas a ativar um ciclo virtuoso de

desmontagem, radiacao e reutilizacao dos componentes dos produtos cujo ciclo de vida terminou.

5.3 INOVACAO TECNOLOGICA PARA MELHORAR O AMBIENTE
E A QUALIDADE DA VIDA

A ltaltel quer ser protagonista ativa da inovagéo tecnoldgica. A sua misséo — “Fazemos comunicar sem limites as pessoas e as
coisas, as tecnologias e as redes” - exprime o papel que a ltaltel deseja ter ao orientar 0 uso da inovagao para a melhoria do
meio-ambiente e da qualidade de vida.

A ltaltel € ativa sob o perfil do desenvolvimento de solugdes e tecnologias proprias, assim como na participagcdo em projetos de
pesquisa colaborativa em nivel internacional e na promoc¢éao da inovacao tecnoldgica. A Italtel opera para que a tecnologia possa
incidir positivamente no meio-ambiente e na qualidade de vida dos diversos setores das assim chamadas smart cities, tais como
Energy Management, para o monitoramento dos consumos e 0 uso otimizado dos recursos energéticos, a Eficiéncia energeética,
para a gestao eficiente das redes e a produgdo de energia de fontes renovaveis, a Saude digital (e-Health e Tele-Health), o
monitoramento ambiental e a mobilidade.
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PARTE 6

'ETICA COMERCIAL

6.1 LEALDADE, FIDELIDADE, CONFLITO DE INTERESSE

Os comportamentos dos Destinatarios do Codigo devem ser baseados nos principios de honestidade,
corregéo, integridade moral, transparéncia e respeito mutuo, abertos ao controle e baseados em
informagdes corretas e completas.

No ambito da relacdo mutua de confianca e fidelidade entre a ltaltel e os proprios funcionarios, €
permitido a estes Ultimos realizar trabalhos de consultoria ou assumir outras responsabilidades por
parte de terceiros, com a condic&do de que sejam previamente autorizados por escrito pela ltaltel. Ao
contréario, ndo é permitido realizar atividades contrarias aos interesses da empresa ou incompativeis
com os proprios deveres no trabalho.

Todos os funcionarios tém ciéncia e foram informados de que o respeito as normas do Codigo é parte
essencial das proprias obrigacdes contratuais, no d&mbito da relacdo de confianca e lealdade para
com as empresas do Grupo.

Os funcionarios da ltaltel, em qualquer nivel, devem evitar condicées que possam levar a situagdes
de conflito de interesse com a empresa ou interferir com a propria capacidade de tomar decisdes
imparciais.

A ltaltel aplica um regulamento interno especial para individuar situagcdes de potencial conflito de
interesse.

Caso um funcionario ou um sujeito titular de poderes de firma e representagdo venha a se encontrar
numa circunstancia de potencial conflito de interesse, ele devera informar o préprio responsavel e, se
necessario, ou mesmo simplesmente oportuno, devera abster-se de tomar qualquer decisdo por conta
da Italtel.
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PARTE 6

6.2 CONTRASTE A CORRUPCAO

A ltaltel realiza as préprias atividades no respeito da legalidade e das leis contra a corrupcgao.
Somente as funcdes empresariais expressamente autorizadas podem assumir empenhos com
a administracao publica e com as instituicdes publicas por conta das empresas do Grupo.
Nao é permitido oferecer nem prometer a representantes da administracdo publica ou
instituicbes publicas beneficios de qualquer natureza, para si ou para terceiros, para promover
ou favorecer os interesses da ltaltel.

Caso um funcionério receba solicitagdes de beneficios de qualquer natureza por parte de
funcionarios publicos, ele deve informar imediatamente o préprio superior ou denunciar o fato
ao Comité Etico.

Também na relagdo com os sujeitos privados, os comportamentos da ltaltel sdo sempre
inspirados na integridade e na recusa de qualquer recurso a meios ilicitos: em caso algum e
por nenhuma razao sera possivel tomar em consideracao a possibilidade de oferecer ou pedir
a terceiros favores ilegitimos ou vantagens pessoais diretas ou indiretas, para si e para outros,

assim como aceita-los.

Foram realizadas e sdo aplicadas em todas as empresas do Grupo ltaltel procedimentos
especiais e diretrizes que disciplinam as relacbes com sujeitos publicos e regulamentam a
concessao de brindes e despesas de representacado em face de terceiros, sejam eles sujeitos
publicos ou privados.

6.3 CONCORRENCIA LEAL

A ltaltel persegue o préprio sucesso de empresa através da oferta de produtos e servigos de qualidade, sob condicbes
competitivas, no respeito das normas de tutela da concorréncia leal.

Em especial, ndo é permitido fazer nenhum acordo com a concorréncia quanto a licitagdes publicas ou concursos privados,
a definicdo dos precos e a outras condicdes de venda, a alocacéo dos clientes e a divisdo dos mercados.

Para a Italtel € fundamental que a comunicacao e as informagdes sobre os proprios produtos e servicos e sobre as empresas do
Grupo sejam pautadas pela plena retidéo e integridade. Por tal razéo, a ltaltel promove uma comunicagéo transparente e nao
enganosa, considerando oportuno que as relagées com 0os meios de comunicacao de massa sejam geridas exclusivamente
por funcdes empresariais designadas, coerentemente com a proépria politica de comunicacao.

A participag&o, em nome ou como representante da Italtel, em comités e associa¢des de qualquer tipo (sejam eles cientificos,
culturais ou de categoria) sempre deve ser autorizada por escrito pelas relativas funcées, no respeito dos procedimentos

empresariais em vigor.
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PARTE 6

6.4 INDEPENDENCIA DE ORGANIZAGOES
POLITICAS E SINDICAIS

A ltaltel mantém relagdes com expoentes politicos e sindicais exclusivamente através de
canais oficiais e em ambitos institucionais.

A ltaltel n&o financia e ndo apoia de forma alguma partidos politicos nem organizagdes politicas
ou sindicais.

6.5 TUTELA DOS BENS EMPRESARIAIS

A ltaltel protege os proprios bens e aqueles que lhe foram confiados, tanto materiais quanto
imateriais, com a finalidade de assegurar o desenvolvimento no tempo das atividades
empresariais no interesse dos proprios acionistas, clientes e funcionarios.

Os recursos informaticos empresariais, em particular, sdo de vital importancia para as
atividades desenvolvidas. Portanto, foram adotados procedimentos especiais e regras
internas que disciplinam o seu uso, a fim de garantir a integridade, disponibilidade, seu
Uso correto e seguranga.

6.6 CONTROLES INTERNOS

A ltaltel dispée de um sistema de controles internos para verificar o alcance dos objetivos que a empresa se
poe e a eficiéncia das diversas atividades empresariais.

As operacoes efetuadas e as decisdes assumidas sdo tracadas através de percursos de autorizag&o internos
especialmente definidos. O sistema empresarial para a gestao dos poderes e procuragdes prevé que haja
poderes e limites econdmicos para operacdes bem definidos e pré-estabelecidos, diferenciados com base
nos cargos recobertos por cada uma das pessoas € no nivel hierarquico que estas ocupam dentro da
organizagao.

As empresas de revisdo encarregadas de certificar os balancos empresariais e & funcéo de auditoria interna
(Internal Audit), que € responsavel pela gestdo do sistema de controle interno, esta assegurado o acesso aos

dados, a documentacao e as informacdes Uteis para a realizacdo das respectivas atividades.
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PARTE 6

6.7 SEGURANCA DAS INFORMACOES

A ltaltel protege e tutela as proprias informacdes reservadas e aquelas com ela compartilhadas pelos

seus clientes e parceiros comerciais.

As informagbes reservadas séo disponibilizadas somente aqueles que tenham a necessidade delas,
para fins empresariais, sob a condicdo de que sejam tratadas e utilizadas segundo elevados padrdes
de seguranca. Os mesmos critérios sdo aplicados também a gestdo das informacgdes relativas a
terceiros, das quais a ltaltel venha a ter a posse durante as préprias atividades.

Visto que a seguranca e a tutela do patriménio de informagdes constituem condi¢c&o imprescindivel
para o alcance dos objetivos comerciais, na ltaltel foi particularmente adotado e certificado um sistema
de gestao da seguranca das informacdes naquelas areas empresariais dedicadas ao fornecimento dos

servicos de manutencéo e suporte as redes em exercicio dos clientes.

6.8 TUTELA DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

A ltaltel exprime a propria identidade também através da propria marca e das denominacdes comerciais dos proprios
produtos, que tutela através de instrumentos colocados a disposicéo pela legislacdo vigente nos diversos mercados
em que opera. O software proprietario € tutelado pelas leis de direito autoral e é protegido por medidas de seguranca
especiais, pois é parte integrante do patriménio da empresa.

A ltaltel, além de desenvolver as préprias atividades em conformidade com as leis vigentes em matéria de propriedade
industrial e intelectual, aprovou e aplica procedimentos internos especiais e diretrizes para prevenir o cometimento de
violagdes aos direitos de propriedade industrial dos fornecedores, parceiros industriais e comerciais e, em geral, dos

terceiros com 0s quais mantém relagdes comerciais.

6.9 CONTABILIDADE E RELATORIO FINANCEIRO

A ltaltel assegura que as informacbes presentes nos balancos, nos relatérios financeiros
periodicos e na contabilidade, tanto geral quanto analitica, sejam corretas, completas, precisas
e confiaveis, assim como no pleno respeito dos principios contabeis aplicaveis. Todas as
operacdes, atos contabeis ou gerenciais sdo adequadamente documentados.
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